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西安建筑科技大学志愿服务手册
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共青团西安建筑科技大学委员会
二〇二〇年九月
[bookmark: _Toc13575][bookmark: _Toc310]一、走进志愿者
[bookmark: _Toc13369][bookmark: _Toc49081389]（一）什么是志愿者？
志愿者(volunteer)一词来源于拉丁文中的“volunta”,意为“意愿”。对于这一概念，我国大陆和港台地区由于对volunteer的译法不一致而有所不同(我国大陆地区一般称为志愿者;香港称之为义工;台湾地区称之为志工)，但实质内容基本是一致的。一般认为，志愿者是自愿贡献个人时间和精力，在不计物质报酬的前提下为推动人类发展、社会进步和社会福利事业而提供服务的人员。
（2） [bookmark: _Toc29108][bookmark: _Toc49081390]志愿者誓词
[bookmark: _Toc21479]我愿意成为一名光荣的志愿者。我承若:尽已所能，不计报酬，帮助他人，服务社会。实行志愿精神，传播先进文化，为建设团结互助、平等友爱、共同前进的美好社会贡献力量。
（3） [bookmark: _Toc19780]志愿者精神
志愿者精神意指一种互助、不求回报的精神，它提倡“互相帮助、助人自助、无私奉献、不求回报”。志愿者凭借自己的双手、头脑、知识、爱心开展各种志愿服务活动，无偿帮助那些需要帮助的人们。当前，“奉献、友爱、互助、进步”的志愿者精神已广泛为社会所接受。
①奉献
“奉献”指恭敬地交付、呈献，即不求回报地付出。奉献精神是高尚的，是志愿服务精神的精髓。志愿者在不计报酬、不求名利、不要特权的情况下参与推动人类发展、促进社会进步的活动，这些都体现着高尚的奉献精神。。
②友爱
志愿服务精神提倡志愿者欣赏他人、与人为善、有爱无碍、平等尊重，这便是友爱精神。志愿者之爱跨越了国界、职业和贫富差距，是没有文化差异，没有民族之分，不论高低贵贱的平等之爱，它让社会充满阳光般的温暖。
③互助
志愿服务包含着深刻的互助精神，它提倡“互相帮助、助人自助”。志愿者凭借自己的双手、头脑、知识、爱心开展各种志愿服务活动，帮助那些处于困难和危机中的人们。志愿服务者以“互助”精神唤醒了许多人内心的仁爱和慈善，使他们付出所余，持之以恒地真心奉献。“助人自助”帮助人们走出困境，自强自立，重返生活舞台。受助者获得生活的能力后，也会投入到关心他人、帮助他人、为社会做贡献的志愿活动中，这些志愿活动都涵盖着深刻的"互助"精神。
④进步
进步精神是志愿服务精神的重要组成部分，志愿者通过参与志愿服务，使自己的能力得到提高，同时促进了社会的进步。在志愿活动中无处不体现着“进步”的精神，正是这一精神使人们甘心付出，追求社会和谐之境的实现
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[bookmark: _Toc17125]二、志愿者行为规范
[bookmark: _Toc49081392][bookmark: _Toc10491]（一）西安建筑科技大学志愿者行为规范
1.传承中华民族传统美德，弘扬“奉献,友爱,互助,进步”的志愿精神，自觉维护组织和志愿者的形象，保证服务质量.
2.上岗时着装整齐，佩戴指定的志愿者工作证，保持仪表整洁，仪态端庄，志愿者服装和工作证不得外借。
3.严格遵守活动时间，不迟到，不早退，活动前做好准备工作，结束时如有遗留问题及时向管理人员交接。服从管理者对工作的安排和调配，服从所在团队的管理，团结协作，不拉帮结派；如遇特殊情况及身体不适请提前向管理人员请假并说明情况。
4.认真参加培训，准确把握工作服务要求，努力掌握服务知识和技能，牢记服务流程及相关要求。
5.以爱心，耐心，热心，主动的服务态度服务，举止文明态度亲和主动微笑示意，对所有服务对象都要保持尊重，平等，热情。
6.服务期间不闲聊，不玩手机，不吃零食，不擅离岗位或办理私人事务，不从事与工作无关的活动；不传播负能量。
7.应婉拒服务对象或家属的馈赠，不得借政府的名义推销商品或者从事其他商业行为及传教行为，严禁从事危害社会安全的行为。
8.不做超越志愿者职责及能力以外的工作。
9.遇到不能解决的情况及时联系管理人员寻求有效帮助。
10.健康状况发生变化特别是患有传染性疾病时，请及时向管理人员报告并暂停服务活动，康复后经医院健康评估符合上岗条件后方能继续工作。 
11.志愿者注册后自动获得一份志愿者保险。在志愿汇APP参加线下志愿活动，出现意外情况时，可依规定获偿。
12.志愿总队将学分统计后，将学分认证表发与各组组长，组长将在志愿者小组群内发布学分认证表。
[bookmark: _Toc8998][bookmark: _Toc49081393]（二）志愿者文明礼仪
礼仪是一个人思想道德水平，文化修养，交际能力的外在表现。对一个社会来说，礼仪是一个国家社会文明程度，道德风尚和生活习惯的反映。志愿者在服务中展现的礼仪是志愿者的风采，在特定的志愿服务工作中展现的是工作人员的职业形象。无论是何种身份，应当知道日常的基本礼仪并去做到，给自己的志愿服务工作和生活增添光彩。
1.基本要求：
（1）仪容要求：面部清洁，卫生；头发干净，整洁；男生应勤于剃须，不留怪异发型；女生应做到化妆淡雅简洁，避免刺激浓郁的香水。
（2）仪态要求：志愿者上岗期间应保持端庄得体的站姿，坐姿及步姿。
（3）着装配备要求：如活动要求统一着装请务必按照统一标准穿戴志愿者服装及装备，无着装要求应穿着得体，不穿奇装异服。
2.基本文明用语
（1）招呼语：您好！早上好！上午好！下午好！请问，您有需要帮助的地方吗?
（2） 称呼语：您、先生、小姐、女士、小朋友。
（3） 请托语：请问、请留步、请稍候、请指教、请您支持我们的工作。
（4） 歉意语：对不起、打扰了、请原谅、很抱歉、给您添乱了、让您久等了。
（5） 感谢语：谢谢！谢谢您的提醒！谢谢您的建议！
（6） 答谢语：不用谢！不客气！没关系！这是我们（我们）应该做的！
（7） 询问语：有什么可以帮助您？您还有什么问题吗？
结束语：很高兴为您提供服务！ 非常感谢您支持我们的工作！


[bookmark: _Toc2381]三、志愿者管理办法
[bookmark: _Toc2835]（一）志愿者奖惩制度
[bookmark: _Toc4735][bookmark: _Toc31686][bookmark: _Toc49081400][bookmark: _Toc14268][bookmark: _Toc49156637]1.对于活动组织方：
西安建筑科技大学青年志愿者协会将通过暗查志愿者、管理员再核对、定期审核监察等方式进行再认证，若出现虚报、谎报小时数等情况，将对该活动组织方采取相关惩戒措施，严重者将取消其志愿者活动申请资格。
[bookmark: _Toc19741][bookmark: _Toc21524][bookmark: _Toc6580][bookmark: _Toc49156638][bookmark: _Toc49081401]2.对于个人志愿者
志愿者签到需诚实守信，禁止虚假打卡、代人打卡。如发现未参加活动却进行打卡的行为将予以警告，第二次发现将清零志愿者小时数，严重可记过或取消志愿者资格。
[bookmark: _Toc8346][bookmark: _Toc25630][bookmark: _Toc49156639][bookmark: _Toc23487][bookmark: _Toc49081402]3.志愿者时长管理及学分认证制度
（1）志愿者小时数：是指志愿者在青年志愿者协会登记注册期间，为社会、校园和他人提供志愿服务所贡献的时间。
（2）志愿时数计算：服务时间通过“志愿中国·志愿汇”平台认定，记录的起止点为平台上的签到时间与签退时间。无法使用“志愿中国·志愿汇”平台进行打卡的特殊情况需提前联系青年志愿者协会进行协调，否则不予审批和认定小时数。
（3）志愿学分按照《西安建筑科技大学学生手册》规定，每小时0.05学分。学分认定与志愿表现相关，如有不良表现会根据实际情况扣除。
[bookmark: _Toc6020]（二）志愿者注册制度：
[bookmark: _Toc49081404][bookmark: _Toc6461][bookmark: _Toc24456][bookmark: _Toc11361][bookmark: _Toc49156641]1.西安建筑科技大学青年志愿者注册基本条件
（1）西安建筑科技大学在读学生。
（2）具备参加志愿服务相应的基本能力和身体素质。
（3）自觉遵守各级青年志愿者指导中心的有关规定。
（4）遵守相关法律法规。
[bookmark: _Toc30350][bookmark: _Toc49081405][bookmark: _Toc49156642][bookmark: _Toc27561][bookmark: _Toc5284]2.注册流程
注册统一使用“志愿中国·志愿汇”平台进行， 由西安建筑科技大学青年志愿者协会负责审查、审批，管理和监督。
要点：
（1）西安建筑科技大学青年志愿者为自愿注册。
（2）西安建筑科技大学青年志愿者协会对申请人进行人工审核。
（3）审核合格的申请人须登录“志愿汇”软件平台，完善个人信息，成为正式注册志愿者
[bookmark: _Toc302][bookmark: _Toc13348]（三）志愿者外出管理办法
[bookmark: _Toc18275][bookmark: _Toc49156644][bookmark: _Toc49081407][bookmark: _Toc3442][bookmark: _Toc2030]1.活动时间
（1）常规类活动
社区服务、助老助残、实践培训、文明劝导等类型志愿务活动，参照劳动法相关规定，单次活动开展时间不能超过 8 小时，如有特殊情况需在活动内容处注明。
（2）特殊类活动
大型赛会、应急救援等类型志愿服务活动，单次活动开展时间一般可以超过 12 个小时。
（3）一般活动
时间不会在凌晨 5 点前和 23 点后，如有特殊情况需在活动内容处注明，周期最长不会超过 12 个月。
[bookmark: _Toc49156645][bookmark: _Toc758][bookmark: _Toc49081408][bookmark: _Toc31137][bookmark: _Toc1108]2.签到形式
（1）活动开始前，由协会组织纸质版签名后，志愿者统一通过“志愿中国·志愿汇”平台进行二次签到，记录志愿者服务时长以及地点，保证志愿服务的有效性，准确性；
（2）活动结束后，协会组织纸质版签退，同时志愿者在“志愿中国·志愿汇”平台进行二次签退，确保时效性以及志愿者安全。
注：服务时长以“志愿中国·志愿汇”平台上的签到时间与签退时间为准。若无法使用平台进行打卡的特殊情况需提前联系青年志愿者协会进行协调，否则不予审批和认定小时数。
[bookmark: _Toc49156647][bookmark: _Toc11858][bookmark: _Toc49081410][bookmark: _Toc1979][bookmark: _Toc27010]3.违规处理办法
（1）对已报名未参加活动的志愿者，需提交表明事由的正规书面文件，如正规医院病假单等。对于提前未请假且活动未到者，给予提醒并列入校园志愿失信名单，严重者影响后续志愿活动参与。

7、 
四、志愿汇个人版及组织版使用教程
（1） [bookmark: _Toc48421325][bookmark: _Toc27779]志愿汇APP（个人版）
1.志愿服务活动的相关概念界定
（1）志愿者、志愿组织
志愿者指以自己的时间、知识、技能、体力等从事志愿服务的自然人。用户通过身份证号进行实名认证注册志愿汇账号，参与活动。志愿组织指由志愿者组成的独立机构，志愿者通过APP首页“加入组织”后搜索组织名称或关键字进入相关志愿组织进行活动。
（2）志愿服务
指志愿者、志愿服务组织和其他组织自愿、无偿向社会或者他人提供的公益性服务。
（3）志愿者补贴
志愿服务派出组织或志愿服务接收组织对志愿者在从事志 愿服务活动中产生的交通、误餐等费用给予适当的补贴。
（4）志愿服务时长
指志愿者实际提供服务过程中在志愿汇APP进行签到计时后到签退之间所记录的时间（不含活动前和活动后的时间，如路程往返时间等）。
（5）信用时数、荣誉时数
信用时数：指志愿者在使用志愿汇APP签到签退累计时长，并且无法由管理员添加，每1个小时的信用时能自动产生1个公益币。
荣誉时数：指志愿者未能成功通过志愿汇APP记录的志愿服务时长，组织机构通过人工或纸质统计志愿活动时，志愿者参加志愿活动所产生的公益时数。如忘记签退的活动、使用志愿汇APP之前所参加的志愿服务活动等等所累计的时长。此时数可由所在组织管理员进行增添或删减。
2.不属于志愿汇APP志愿服务活动的类型
（1）在日常工作时间内，从事和本职工作高度相关的活动如社区工作人员在工作日期间参与社区服务活动；
（2）志愿者获得补贴金额远大于参与志愿服务基本支出的活动；
（3）公益性不明显或公益目的不明确的活动，如团建过程中捡垃圾、旅行过程中看望困难群众、回收废旧物卖给回收站等；
（4）活动内容与志愿者个人利益密切相关的活动，如业委会选举、班级互助学习等；
（5）一般性非公益社会实践活动，如单位实习、课题调研、参加会议、观看影片、参观场馆、参访交流等；
（6）内部管理类活动，如内部团建、资料整理、日常值班、日常会议等；
（7）校园内部开展的学校规章制度中有明确要求的活动，如班级卫生清扫、主题班会、实验室清洁等；
（8）其他违背《志愿服务条例》精神的活动。
3.信用时数记录规则
（1）时长限制
志愿者在“志愿汇”平台中每日记录志愿服务信用时数一般不超过 12 小时，如当天签到、签退两个及两个以上志愿服务活动，按最先达到的12小时记录当天信用时数，即时数上限为12小时。为了营造公平、公正、充满正能量的志愿服务环境，志愿汇数据分析平台将对每日志愿服务时数超过10小时的数据进行信息核实。
（2）签到次数
志愿者在签到时间内打开手机定位后，登陆点击首页“签到”输入活动编码进行签到计时，签退步骤大致相同，但必须在同一手机进行操作。志愿者在“志愿汇”平台中每日可签到、签退多次志愿服务活动。
（3）志愿者时数限制
志愿者在“志愿汇”平台中单日签到、签退多个组织志愿活动，组织将获得的信用时数基数规则如下：
①志愿者先签到签退 A 组织活动 5 小时，然后签到签退 B 组织活动 3 小时，再签到签退 C 组织活动 2 小时，那么 A、B、C 三个组织分别获得的信用时数基数为 5、3、2（注：5+3+2<12）；
②志愿者先签到签退 A 组织活动 5 小时，然后签到签退 B 组织活动 3 小时，再签到签退 C 组织活动 4 小时，那么 A、B、C 三个组织分别获得的信用时数基数为 5、3、4（注：5+3+4=12）；
③志愿者先签到签退 A 组织活动 5 小时，然后签到签退 B 组织活动 3 小时，再签到签退 C 组织活动 6 小时，那么 A、B、C 三个组织分别获得的信用时数基数为 5、3、4（注：5+3+6>12，C 组织记录的信用时数为 4）；
④志愿者先签到签退 A 组织活动 5 小时，然后签到签退 B 组织活动 8 小时，再签到签退 C 组织活动 2 小时，那么 A、B、C 三个组织分别获得的信用时数基数为 5、7、0（5+8>12，B 组织记录的信用时数为 7，C 组织记录的信用时数为 0）。
志愿者时长相关操作规定及意外措施规定如下：
志愿者须严格按照《志愿汇官方操作指南》进行签到签退操作即，以完成志愿时长记录。若出现未能在规定时间签退，原则上无法补签退或者补录信用时数，如不慎忘记签退，只能联系活动举办机构管理员协助添加荣誉时数。
（4）志愿者在报名参与活动时注意事项
①志愿者应在活动招募时间内报名
注：a.招募活动会先于签到活动发布
b.招募周期一般不超过 3 个月
②志愿者自身具备的条件
活动详情中规定的性别、年龄、技能等特殊要求
③活动招募范围
志愿者需看清活动招募是否对地区有明确要求，在招募首页有说明。
④活动内容
志愿者需仔细阅读志愿服务活动的具体内容和风险性提醒，如若不能接受，请谨慎抉择。
4.违规处理办法
（1）团省委青年社会事业部及“志愿汇”平台会实时对志愿服务时数异常账号进行监控，并展开调查取证，一经查实，将对违规账号封号一周，并扣除相应违规信用时数及益币；
（2）违规账号经整改，需向平台发出申请，签署《志愿服务诚信承诺》，方可重启使用；
（3）同一账号累计违规两次，平台将扣除其相应违规信用时数及益币，并对违规账号永久封号，涉事人员名单将在“志愿汇” 平台标记并公示，并通报各级信用信息系统；
（4）对已报名未参加活动的账号用户开放请假申请，需提交表明事由的正规书面文件，如正规医院病假单等。对于提前未请假且活动未到者，给予提醒并列入校园失信名单，严重者影响后续志愿活动参与；
（5）平台系统在核查时长过程中，对数据异常并查证违规刷信用时数行为属实的，处理办法如下：
①第一次发现并核实，志愿汇将提醒志愿者和发起活动的管理员，系统将清除志愿者违规日当天所有时数信息以及相应益币,并封停志愿者账号一周，此期间志愿者无法签到刷卡操作；
②第二次发现并核实，志愿者账号封停一个月，此期间无法刷卡签到操作，系统清除志愿者违规日当天所有时数信息和全部益币清零。违规操作管理员账号封停一个月，此期间无法发布志愿服务招募及刷卡活动，并建议所属志愿服务组织更换管理员；
③第三次发现并核实，永久禁用志愿汇志愿者账号和管理员账号，并作为负面信息记录进个人征信档案。
注：“恶意刷信用时数”行为，包括但不限于以下行为：
a.签到刷卡信用时数与实际志愿服务的时数严重不符；
b.非实际志愿服务活动期间，进行签到刷卡记录时数（含补签补刷）；
c.非志愿服务活动，以志愿服务活动名义记录志愿服务时数
d.替未进行志愿服务者代签代刷的行为；
e.其他不符合志愿服务理念的志愿服务记录行为。
（6）请广大建大志愿者朋友互相监督，发现违反本公告规定内容的活动后，及时向大学生志愿服务总队举报。








[bookmark: _Toc20177][bookmark: _Toc48421343]（二）志愿汇APP（组织版）
为进一步推动志愿服务活动的规范化发展和诚信、透明、公平性建设，根据《志愿服务条例》及相关规定，在保障志愿者正当权益的基础上，现就志愿汇app服务活动界定和管理规则进行说明。
[bookmark: _Toc48227154][bookmark: _Toc48227646][bookmark: _Toc29979][bookmark: _Toc48421344][bookmark: _Toc3415][bookmark: _Toc49081439][bookmark: _Toc9684]1.	志愿者审核及管理条例
[bookmark: _Toc48421345][bookmark: _Toc48227647][bookmark: _Toc49156676][bookmark: _Toc48227155][bookmark: _Toc15956][bookmark: _Toc49081440][bookmark: _Toc10174][bookmark: _Toc17351]（1）志愿者加入审核 
①招募要求：志愿者自身需具备的条件（性别、年龄、技能等）。
②招募范围：是否对地区有明确要求。
③活动内容：志愿服务活动的具体内容和风险性提醒。
④活动具体时间：与上述勾选的活动开始/结束时间一致。
⑤活动具体地址：与上述勾选的活动地点一致。
⑥时间、地点、志愿服务内容相同的活动请勿重复提交。 
⑦当天发布的活动，“志愿汇”平台工作人员在晚上21点前全部审核完毕（请务必提前一天发布活动）。 
⑧有审核权限并要求自主审核活动的地区，须按照“志愿汇”平台活动审核规则，及时、认真审核本地区活动；如活动在提交审核24小时后未审核，“志愿汇”平台工作人员将进行兜底审核。
[bookmark: _Toc49081441][bookmark: _Toc48421346][bookmark: _Toc19357][bookmark: _Toc22983][bookmark: _Toc49156677][bookmark: _Toc15649]（2）志愿者筛选
①该志愿者必须符合此项活动要求。
②志愿者必须熟悉志愿内容和志愿者行为规范。
③志愿者需无志愿失败等案例。
[bookmark: _Toc48227649][bookmark: _Toc48227157][bookmark: _Toc48421347][bookmark: _Toc15982][bookmark: _Toc3930][bookmark: _Toc17696][bookmark: _Toc49081442]2.	志愿中app使用规范
（1）志愿开始时志愿者会通过志愿汇app进行签到，并计算时长。
（2）志愿汇app管理者可从app后台对志愿者实际志愿情况进行审核。
（3）若有签到失败等情况可通过志愿汇app进行报错通过后台进行修改。
[bookmark: _Toc48227158][bookmark: _Toc48227650][bookmark: _Toc29066][bookmark: _Toc49081443][bookmark: _Toc22136][bookmark: _Toc13019][bookmark: _Toc48421348]3.	紧急情况处理
（1）如遇签到失败等情况首先核实签到地点签到范围。
①签到范围指的是半径范围，一般设置在300-500米。300米可满足一个普通社区需求，500米可满足一个普通高校需求。
②签到范围设置在1000米的，一般为大型户外活动，根据实际情况必须在活动内容中做相关说明。 
③签到范围设置在3000米的，一般为应急救援类、大型赛会类等志愿服务活动，其他活动不能设置3000米，如因不能准确定位活动地点等特殊情况，必须在活动内容中做具体说明。
④若是以上都无关，则通知系统进行审核修改。
（2）志愿服务中途遇到突发情况据时间类型及紧急程度采取针对有效的解决办法
①维持现场秩序，如需暂停时引导参与人员有序离开 
②向上级负责人汇报，如需活动继续提前通知志愿者具体时间及准备事宜
③校外活动组织签到点可设置多个，若志愿者来不及回到原来签到点，管理者可再次设置就近一个签到点，使志愿者能及时签退。
[bookmark: _Toc48227159][bookmark: _Toc48227651][bookmark: _Toc49081444][bookmark: _Toc48421349][bookmark: _Toc24499][bookmark: _Toc20593][bookmark: _Toc20110]4.	招募活动发布规则 
[bookmark: _Toc48227652][bookmark: _Toc48227160][bookmark: _Toc48421350][bookmark: _Toc49081445][bookmark: _Toc49156681][bookmark: _Toc14914][bookmark: _Toc12065][bookmark: _Toc8580]（1）活动名称 
活动名称需完整、规范，建议包含活动地点、服务对象、活动形式三个要素（例：“XXX社区探望孤寡老人”）。 
[bookmark: _Toc48421351][bookmark: _Toc48227653][bookmark: _Toc48227161][bookmark: _Toc49081446][bookmark: _Toc49156682][bookmark: _Toc25713][bookmark: _Toc22168][bookmark: _Toc17334]（2）招募时间 
①招募活动应先于签到活动进行发布。
②招募周期不超过3个月。 
[bookmark: _Toc48227654][bookmark: _Toc48227162][bookmark: _Toc48421352][bookmark: _Toc49081447][bookmark: _Toc49156683][bookmark: _Toc32111][bookmark: _Toc22930][bookmark: _Toc9246]（3）招募图片 
招募上传展示图片须与本次活动内容相符（分辨率过低、个人自拍照、聊天截图等都将予以驳回） 
（4）招募内容 
①招募要求：志愿者自身需具备的条件（性别、年龄、技能等）。
②招募范围：是否对地区有明确要求。
③活动内容：志愿服务活动的具体内容和风险性提醒。
④活动具体时间：与上述勾选的活动开始/结束时间一致 
⑤活动具体地址：与上述勾选的活动地点一致 
⑥时间、地点、志愿服务内容相同的活动请勿重复提交。
5. [bookmark: _Toc48421353][bookmark: _Toc48227655][bookmark: _Toc48227163][bookmark: _Toc49081448][bookmark: _Toc16509][bookmark: _Toc9656][bookmark: _Toc29729]活动审核规则
（1）当天发布的活动，“志愿汇”平台工作人员在晚上21点前全部审核完毕（请务必提前一天发布活动）。 
（2）有审核权限并要求自主审核活动的地区，须按照“志愿汇”平台活动审核规则，及时、认真审核本地区活动；如活动在提交审核24小时后未审核，“志愿汇”平台工作人员将进行兜底审核。
[bookmark: _Toc48227656][bookmark: _Toc48227164][bookmark: _Toc48421354][bookmark: _Toc49081449][bookmark: _Toc3885][bookmark: _Toc15993][bookmark: _Toc7634]6.	签到活动发布规则 
[bookmark: _Toc49156686][bookmark: _Toc18253][bookmark: _Toc19264]（1）活动名称 
活动名称需完整、规范，建议包含活动地点、服务对象、活动形式三个要素（例：“XXX社区探望孤寡老人”）。 
[bookmark: _Toc49156687][bookmark: _Toc4987][bookmark: _Toc7267]（2）活动时间 
①常规类活动：如社区服务、助老助残、实践培训、文明劝导等类型志愿服务活动，参照劳动法相关规定，单次活动开展时间不能超过8小时，如有特殊情况必须在活动内容处详细说明。 
②特殊类活动：如大型赛会、应急救援等类型志愿服务活动，单次活动开展时间一般可以超过12个小时。 
③一般活动时间不得在凌晨5点前和23点后，如有特殊情况需在活动内容处详细说明。
④一般活动周期最长不超过12个月，值守类活动发布周期最长不超过1个月。
[bookmark: _Toc49156688][bookmark: _Toc6947][bookmark: _Toc20967]（3）活动内容 
根据平台活动发布的格式表单，填写完整、准确的内容，不得为空。 
①活动主题：按照实际情况填写活动主题
②活动具体内容：必须写明服务对象、志愿者工作的内容 
③活动目的：填写此次活动能给社会或者他人带来什么帮助； 
④时间、地点、志愿服务内容相同的活动请勿重复提交。 
[bookmark: _Toc7944][bookmark: _Toc22276][bookmark: _Toc49156689]（4）签到范围 
①签到范围指的是半径范围，一般设置在300-500米。300米可满足一个普通社区需求，500米可满足一个普通高校需求。
②签到范围设置在1000米的，一般为大型户外活动，根据实际情况必须在活动内容中做相关说明。 
③签到范围设置在3000米的，一般为应急救援类、大型赛会类等志愿服务活动，其他活动不能设置3000米，如因不能准确定位活动地点等特殊情况，必须在活动内容中做具体说明。
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